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Pfispévkova organizace Prague City Tourism byla zfizena za i¢elem propagace hl. m. Prahy. Déle je
jejim ukolem shromazdovani informaci ddleZitych pro oblast cestovniho ruchu v souvislosti s hl. m.
Prahou, zajiStuje sluzby cestovniho ruchu pro hl. m. Prahu, jak v Ceské republice tak v zahraniéi a
dali ukoly, které jsou vymezeny pfedmétem cinnosti ve zfizovaci listiné pfispévkové organizace.

V letech 2018 — 2025 bude nadale pInén tento hlavni tcel, tj. vSeobecna propagace mésta Prahy coby
atraktivni turistické destinace, a to smérem do zahrani¢i i vramci Ceské republiky. Zabezpeceni
ochrany, zajm{ a potfeb hl. m. Prahy v oblasti podpory a rozvoje cestovniho ruchu.

Kromé funkce propagace Prague City Tourism rozvine svoji ¢innost jesté vice smérem k vybudovani
silného destina¢niho managementu pracujiciho na principu 3K = komunikace + kooperace +
koordinace (HoleSinska, 2007). Cinnost destina¢niho managementu bude zaméfena na tvorbu a
rozvoj komplexni nabidky cestovniho ruchu véetné souvisejicich marketingovych aktivit, dalsiho
posileni brandu a image destinace, rozvoj (popfipadé vybudovani) funkéni komunikaéni platformy a
rozvoj spoluprace a partnerstvi relevantnich aktérd cestovniho ruchu i mimo néj s psobnosti
¢i dopadem na hl. m. Prahu.

Pfispévkovd organizace Prague City Tourism jako destinatni management bude zaméfena na tyto
hlavni oblasti a ¢innosti:

Analyza stavu

e analyza stavu cestovniho ruchu na Gzemi hl. m. Prahy (strategické dokumenty, Fizeni,
spoluprace a partnerstvi, komplexni nabidka, existence kli¢ovych a funkénich produktg,
marketingové aktivity, kvalita sluZeb, znacka a jeji vnimani, cilové skupiny, vyuZivané
marketingové nastroje, vykony destinace — poptdavka, trendy atd.).

Strategie

* pfiprava, realizace a naplfiovani Fidicich dokumenti dle aktudlnich potieb (Strategie rozvoje
cestovniho ruchu a Marketingova strategie, akéni plany atd.)

e pfiprava dlouhodobého planu se zahrnutim rozvoje a rozpracovani na obdobi jednoho roku

* hledani dalSich strategickych partnerd, nastaveni spoluprace s nimi a péce o tyto subjekty
(partnering)

® optimalizace a koordinace soucinnosti relevantnich subjektld za Gcelem maximalizace
pfiznivych efektli pro destinaci vcetné nastaveni funkéni komunikaéni platformy mezi
subjekty z oblasti cestovniho ruchu

e koordinace, prosazovani a hajeni zajmu politiky cestovniho ruchu destinace a koordinace
spole¢ného postupu

e zastupovani destinace a spoluprace se samospravnymi a statnimi organy a jimi zfizovanymi
organizacemi, NNO, profesnimi organizacemi, $kolami, vyzkumnymi organizacemi a daléimi
subjekty na regionalni, narodni a mezinarodni Grovni.

Nabidka a marketing
® rozvoj a podpora komplexni nabidky cestovniho ruchu véetné klicovych produkt( cestovniho
ruchu (produktovych fad a jejich 3ite) se zohlednénim silnych stranek hl. m. Prahy

v cestovnim ruchu, inovace stavajicich produkt(
e posilovani znacky a image destinace
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e posileni a rozvoj on-line marketingovych aktivit

e zaméfeni se na interakci s navstévniky prostfednictvim on-line médii a v provozovanych
turistickych informacnich centrech

e provoz a rozvoj provozovanych turistickych informacnich center

e stanoveni marketingovych témat do roku 2025

e realizace, podpora a koordinace marketingovych aktivit véetné budovani marketingovych
informacnich systéma (CRM, MIS)

e public relations, spoluprdce s novinati a médii

e aktivity zamérené na identifikované cilové skupiny (napf. zvySovani loajality)

e realizace a participace na sportovnich, kulturnich a spoleéenskych eventech.

e zajisténi rozvoje viech usekl prFispévkové organizace véetné Prague Convention Bureau
a useku podpory filmovych stabua

e napliiovéni a rozvoj principu 3K (komunikace, kooperace, koordinace)

e sitovani sluZeb v oblasti cestovniho ruchu

e rozvoj existujicich partnerstvi (agentura CzechTourism, profesni organizace, subjekty plsobici
v destinaci atp.) a participace na aktivitdch s agenturou CzechTourism, Prague Convention
Bureau, Czech Convention Bureau, CSA, Letistém Praha, Ceskymi drahami atd.

e implementace formy ucici se organizace/regionu (Tourism Learning Area)

e podpora a rozvoj kvality ve sluzbach cestovniho ruchu

e spoluvytvdreni podminek pro rozvoj cestovniho ruchu v Gzemi/destinaci

e tvorba, realizace, a rozvoj regionalnich, nadregiondlni a mezinarodnich projektd a s tim
spojend spoluprace s relevantnimi subjekty.

Podpora

e nastaveniindikatord pro méfeni dopadi cestovniho ruchu do regionu (zejména vykonovych —
napf. poCet pfenocovani, délka pobytu, vyuZiti liZek) véetné vykond marketingovych aktivit

e analytickd, vyzkumna a poradenska ¢innost

® zajisténi sbéru relevantnich dat vramci kvalitativnich a kvantitativnich $etfeni,
vyhodnocovani trend(l a stanovenych indikatord

e zavadéniinformacnich, rezervacnich a prodejnich systému destinace (distribuéni cesty)

e vzdélavaci a osvétova Cinnost - rozvoj lidskych zdrojd, zejména poradenska, skolici a
konzultacni Cinnost, vzdélavéni a pedagogickd/lektorskd ¢innost, pfima a nepfima ucast a
podpora primdrniho, sekundarniho, tercidrniho a dal$iho vzdélavani v oblasti cestovniho
ruchu a souvisejicich obor(.

Personalni zabezpeceni a hospodaieni

® plnéni ukold a cill v souCinnosti se zfizovatelem revize organizaéni struktury pispévkové
organizace a kompetenci

e rozvoj pfispévkové organizace

e rozvoj lidskych zdroji

® zajisténi hospodareni pfispévkové organizace v souladu s principem 3E a vedeni Géetnictvi

e kontrolni ¢innost.

Kromé vyjmenovanych ¢innosti bude vykonavana i fada dalSich souvisejicich ¢innosti nebo &innosti
vyplyvajicich napf. z partnerskych nebo smluvnich vztah(.
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Posileni spoluprdce na zékladé uzké kooperace relevantnich subjektl. Pro maximalizaci pozitivnich
efektl z planovanych aktivit budou v Gzemi oslovovani ke spolupraci subjekty z oblasti cestovniho
ruchu. Spoluprace bude probihat v nékolika oblastech:

® vzdjemna vyména informaci

e formou ucici se organizace/regionu (Tourism Learning Area)

® spoluprace na vybranych aktivitach/projektech

® spolupréce na spoleénych aktivitdch/projektech

* spoluprace na drovni partnerstvi na zakladé vzdjemné dohody

® partnerstvi nebo jind pravné moina forma (s ohledem na zvolenou pravni formu —
pfispévkova organizace)

Cilem a nezbytnosti je zapojeni subjekti z oblasti:

®  privatni
® samospravy a statni sprdvy a jimi zfizovanymi organizacemi
°* NNO

* profesnich organizaci
* rezidentu

Prague City Tourism jako akciovd spolecnost

Pravni forma akciova spole¢nost je s ohledem na principy fungovani destina¢niho managementu
idedIni. UmoZnuje uzkou spoluprdci s dal$imi partnery zejména ze soukromé sféry a prostfednictvim
finanéniho podilu pak i na sméfovani a Fizeni spoleénosti.

Podle rozboru A. HoleSinské (2007) pravni forma akciova spole¢nost vy7aduje komeréni ¢innost, co?
je vyhodné napfiklad pro prodej turistického produktu, tj. ¢innost cestovni kancelafe na zakladé
koncese. Destinacni spole¢nost viak nedéla pouze komeréni aktivity, ale spise z velké Easti
i neziskovou Cinnost. Jisté omezeni stoji také na strané ¢erpani prostfedki z vefejnych zdrojd, napr.
statniho rozpoctu ¢i z fondl Evropské unie, kdy zdleZi na vymezeni podminek zadatele o podporu.

V pfipadé transformace pfispévkové organizace na akciovou spole¢nost lze uvaZovat minimalné
s témito komerénimi aktivitami:

- vzdélavaci ¢innost

- provoz cestovni kancelafe (podminéno zménami, které pfinese transpozice EU Zakona &.
159/1999 Sb. O nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu)

- rozvoj rezervacnich systémi

- propagacni ¢innost

- poradani eventd

- rozvoj e-shopu

- projekty s partnery atd.

HOLESINSKA, Andrea. Destina¢ni management jako nastroj regionalni politiky cestovniho ruchu.
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