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Ad1/ Uvod

Definovani koncepce rozvoje organizace majici za Ukol rozvoj predpokladil
pro udrZitelny narast aktivniho cestovniho ruch v hlavnim mésté Praze a jeho
efektivni marketing na obdobi osmi let /2018-25/ se musi vyrovnat s vyzvami
tvofenymi soucasnymi udalostmi ve svété v oblasti politické, ekonomické,
bezpeénostni i informacni. Pfesto, Ze vyvoj a pokrok v téchto oblastech jde
rychlym tempem a casto nepredvidatelnym smérem a velmi tak znesnadruje
formulaci stfedné- a dlouhodobych plani a vizi, Ize vychazet ze souc¢asného
postaveni Prahy, které je v oblasti pfijezdového cestovniho ruchu stabilni a
Praha je etablovanou destinaci bez piekvapivych zmen v jakémkoliv sméru.

Aby mohlo dojit k pozitivnim kvalitativnim zménam je nutné zavést novy
komplexni pfistup k prezentaci metropole jak v zahraniéi, tak na domacim
trhu, presahujici pouhé marketingové aktivity. Inovativni pristup by mél zajistit
posileni pozice Prahy ve svété ménicich se mezinarodnich sil, ochranu jejich
vlastnich pozic a prosperity a take prosazeni se na novych trzich a to nejen z
pohledu pfijezdového turismu, ale v $ir8im slova smyslu, zahrnujicim
investiéni. demograficka, kulturni, nazorova hlediska a hlediska Zivotniho
stylu.

Praha by méla vice profitovat z mladé kosmopolitni komunity, ktera se v
metropoli zabydlela od 90tych let minulého stoleti. Mé&sto se stalo velmi
globalnim, lehce dostupnym odkudkoliv, velmi bezpeénym, ale prozatim z této
pozice dokazalo jen velmi malo vytézit. Mladi lidé z celého svéta, Zijici v
Praze predstavuji velkou marketingovou a ekonomickou silu, nejen kvlli svym
aktivitam v metropoli, ale zejména kvlli kontaktam a vlivu v zemich odkud do
Prahy pfisli, tento potencial ceka na vyuziti ve prospéch Prahy. Nove pojata
PIS/PCT by méla pomoci vyvinout a implementovat systém, ktery by nejen
mobilizoval tuto skrytou silu, ale take nadale pfitahoval do mésta silu, talent,
otevienost a kreativitu mladé generace z celého svéta a pomohl tak vytvofit



jednu z prvnich generaci kosmopolitnich, otevienych, soutézivych
nelhostejnych a optimistickych Prazant , ktefi budou hrdi na své mésto a jeho
pozici v mezinarodnim kontextu.

Praha by toto vée mohla dostat vyménou za své patronstvi mladé generace,
kterou by podporovala formou stipendii, mezinarodnich soutéZi ve vSéech
oblastech lidské &innosti, slosovacich soutéZi a jinych incentive, které by byly
definovany v nové koncepci, detailné fesici tuto oblast. Praha by se mohla
prezentovat jako mesto pro véechny generace, nabizejic do zahranici
vrstvené pohledy, pfistupy, produkty pro souéasnost i budoucnost, zahrnujici
soudasnou populaci, jeji Zivotni styl a jeho propojeni s Zivotnim stylem
nastupujici generace.

Ad2/ Marketing a propagace destinace

Praha v sou&asné dob& nema nouzi o navétévniky, zejména v hlavni sezonée
je metropole plna. Na druhé strané stagnuje nebo mirné klesa pfijem z
turismu, coZ je zplUsobeno zmeénou struktury klientely, ktera je vice
konzervativni v oblasti vydaji na misté a také nedostatkem kvalitnich
konkrétnich nabidek nebo jejich neefektivni prezentaci. Marketingové a PR
projekty v planu PIS/PCT oznaéené jako “kliCové” jsou vybaveny nizkymi
finanénimi dotacemi vzhledem k zavaznosti témat a dulezitosti cilovych trha.
Zadny z nich nepfekracCuje rozpodet jednotek miliond K¢ a mnoho jich je
limitovano stovkami tisic K&, coZ je pfedem diskvalifikuje v mezinarodni
konkurenci. Praha se tak jiz téméf posunula ve vnimami cestovatelskeé
vefejnosti z pozice “good value” k pozici “cheap”, coz je vyhledové velmi
$patny posun pro v8echny subjekty podnikajici v Praze v oblasti “hospitality
industry”. Je nutné bojovat se symboly podnikatelskych aktivit majicich za cil
zisk za kazdou cenu, ¢asto na ukor zaslouzené dobré povesti Prahy ve svété.
Pikladem takovych $kodlivych jevl jsou prodejny s Prahou nesouvisejicich
suvenyrd, tzv. Free Tours, kde jsou poskytovany nekvalitni a zavadéjici
informace, Thai Massage v jedinecnych historickych domech pési zony,
nedustojné fronty v arealu Prazského hradu, nebo pfetrvavajici problém s
nepoctivymi taxikafi. Toto ve devalvuje kazdou korunu vynaloZzenou na
propagaci Prahy.

Tato nevyhoda by mohla byt feSena pfechodem na formu akciové
spoleénosti, ktera by méla vetsi moznosti ziskavani financi obchodni ginnosti
a mohla by rozsifit své aktivity nad ramec marktingu a public relations,
konkrétné do oblasti ekonomické, kulturni a vefejné diplomacie hlavniho
mésta a take do oblasti sbéru, vyhodnocovani a uziti informaci, které budou
mit trzni hodnotu pro obchodni, investi¢ni a jina ekonomicka rozhodnuti a to
jak akcionare, tak podnikatelské vefejnosti &i statni spravy a samospravy.

Omezeni se na marketingové ¢innosti, jak tomu je doposud, je mrhani zdroji,
protoZe Praha je pfirozené atraktivni z kulturniho i geopolitického hlediska a
pouhy marketing a PR v cestovnim ruchu ji na novou droveii nevynese, je tfeba
definovat nové cile pravé v ekonomické diplomacii, jit cestou propojovani idei a
my$lenek a kapitlu spocivajicim v tviiréim potencialu jednotlivct majicich
kladny vztah k Praze, ptikladem miiZe byt kampai “Connecting Minds”



propagujici svétovou vystavu Dubai 2020. Praha ve své davné i neddvné historii
poskytuje velké bohatstvi namétd, které by ji mohlo vynést na novou pozici.

Musi se nové definovat vztahy k subjekttim, které v Ceskem prostiedi
plsobi v oblasti marketingu cestovniho ruchu a to jak domaciho nebo
aktivniho zahrani¢niho, véetné jeho specifickych segmentt, jako je MICE,
filmovy nebo zdravotni . Cilem je nebyt pro tyto subjekty zdrojem
vylep$eni jejich vlastniho rozpoctu bez toho, abychom méli kontrolu nad
efektivitou takto vynalozenych prostfedkd, ale aby zacaly fungovat nové
komplementérni a synergické spole¢né projekty financované z vice
zdroju,

Strucné feteno, nova akciova spolecnost PIS/PCT /Prague City Tourism/
bude piisobit ve tiech oblastech, které ji umozni reprezentovat hlavni
mésto zplisobem odpovidajicim stanovenym cilim a zarovefi umoznf jej
postupnou ekonomickou nezavislost na rozpo¢tu hlavniho mésta Prahy.
Tyto tii oblasti jsou: a/ marketing hlavnfho mésta, b/ekonomicka,
kulturni a vefejna diplomacie jako rozhodujict podptirna sila p¥i budovani
pozice Prahy na zahrani¢nich trzich a c/odborny Gtvar na sbér,
vyhodnocovéni a aplikaci statistickych informaci a trendd, ktery poskytne
kvalifikované a spolehlivé informace pro rozvoj Prahy v oblasti
hospitality industry a zarover umozni svou obchodni ¢innosti nezavislost
nové akciové spolecnosti,

Musi se najit nové prazské investicni projekty, které budou mit irokou
podporu napti¢ spolecnosti a jeiichz marketing a PR ptitdhnou pozornost
k Praze jiZ ve fazi jejich pripravy, aby mohly byt generatorem
navétévnosti Prahy co nejdrive.

Pro marketing jako takovy je nutné nalézt nova témata a zpracovat jejich
finalni podobu v etapach do roku 2025, zahrnujicich brand manual, slogan,
cilové skupiny, produkty i nastroje jejich prosazovani. Marketingovy plan s
timto vyhledem, odpovidajicim detailem na jednotlivé roky a podrobnym
akénim planem na rok 2018 musi byt zpracovan a piedlozen neprodiene,
ihned po ukon&eni vybérového fizeni na feditele/feditelku PIS/PCT. Mozné
nové pohledy na marketing Prahy zahrnuji komplexni kampafn s nazvem
“Prague reinvented”’, tedy znovu objevena, opét nalezena metropole stredni
Evropy z pohledl riznych kultur v prib&hu jednotlivych stoleti a re--
prezentace atraktivit Prahy pro publikum v jednotlivych zemich, dle jejich
zajmt dany chjejich kulturné-historickym prostfedim. Moznou derivaci
navrhované kampan& mulze byt inicialni sub-kampari ve stylu “CoolTour
Prague”, ktera by oslovila modernim zpUsobem cilové trhy a skupiny a
zaroven pfipravila pidu pro vySe zminénou dlouhodobou verzi.

Nadale by se méla rozvijet spoluprace s ostatnimi  nekonkurujicimi
metropolemi regionu, zejména na vzdalenych trzich, tato spoluprace by mohla
presahnout ramec turismu a zasahnout i do ekonomické diplomacie.



Ad3/ Kulturni, ekonomicka a vefejna diplomacie Prahy

Jeji exekuce podporuje napliiovani tradiénich bilateralnich a multilateralnich
dohod a ujednani formou organizace a podpory kulturnich akci a vymen,
univerzitni védecké spoluprace, zahrani¢nich vysilani, informacnich
programil a marketingovych kampani.

PIS/PCT se musi zamé&fit na proaktivni a dynamické napliiovani cild kulturni
diplomacie, budou se vice podilet na ginnosti mezinarodnich organizaci
JEUNIC, ETC,/ s cilem spoluvytvaiet konkrétni mezinarodni politiky v oblasti
ekonomické diplomacie. Tento pfistup se promitne do v8ech fazi kulturni
diplomacie:

e Seznameni se s kulturou a Zivotnim stylem Prahy

e ZvySovani obliby prazskeho prostiedi a &eskych hodnot a Zivotniho
stylu

 \ytvofeni vazeb se spolutvirci vefejného minéni v cilovych zemich

« Ovliviiovani vefejného minéni ve prospéch hodnot a postoju
prezentovanych Prahou

PIS/PCTse zaméfi jak na pfimou interakci s vefejnosti, tak i s “opinion
leaders” v cilové zemi, aby ovlivnila interakce nepfimé, tedy “word of mouth”
efekt. Ziskaji-li dobrou pozici, vytvafi tim prostor pro navazné zahraniéné-
politické a ekonomické aktivity a zlep$ovani pozice Prahy v zahraniCi.
PIS/PCT navrhne “network model”, ktery zahrne multiplicitu aktérl na obou
stranach, tedy v GR i v zahrani¢i. Budou se soustfedovat na ovliviiovani
vefejného minéni, jehoZ role v mezinarodnich vztazich se posiluje.
Soudasnym evropskym trendem je intenzivni spoluprace s nadacemi, privatni
sférou, samospravou a eventualni pfesun kompetenci na specializované
agentury.



Cilové skupiny

i Tvirci
verejného
minéni

= Siroka verejnost

z
Pozn.: pomér stanoven s védomim, Ze role vefejného minéni v hodnoceni
arovné a kvality mezinarodnich vztahi se silné posiluje.

Navrh zajmovych oblasti pro &innost PIS/PCT je v praci s vy$e uvedenymi
skupinami nasleduijici:

e znacka Praha
 kreativita lidi a prostiedi
e kultura,

e investice,

 lidé a jejich pfibéhy

e turismus.
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Nastroje

3. Navrh a pfiklady vybranych opatfeni k naplnéni cili koncepce

« Provadéni &innosti kulturni diplomacie v cilovych zemich s dlirazem na
jejich odli$né vnimani geského fenoménu, pro kazdou zemi bude
pripraven specificky plan aktivit ve vy$e uvedenych zajmovych oblastech,
s diirazem na realnou moznost Gspéchu,

« Orientace na cilové skupiny “Siroka vefejnost” /public/ a “tvlrci vefejného
min&ni” /opinion leaders/ v poméru 60:40, s védomim faktu, Ze role
vefejného minéni v mezinarodnich vztazich se posiluje,

» Pfiprava a realizace integrované marketingové kampané ke vzbuzeni a
udrZeni zajmu o prazské prostredi a prazsky Zivotni styl,

e Participace na utvafeni a realizaci kulturni diplomacie v ramci
specializovanych evropskych struktur,

 Pfiprava projektu spolecného vysilani zemi V4 v ramci EuroNews



« Realizace PR kampani v zemich s nejvetsSim potencionalem zajmu o
prazské prostfedi formou spoleéné financovanych a planovanych
strednédobych aktivit s privatnimi subjekty /marketing pools/,

o Sestaveni konkrétnich nabidek pro potencionalni sponzory, s dlirazem na
jejich potieby a zajmy, formulace politiky “fundraisingu’,

o Realizace atraktivnich kulturnich akci s moderovanycm rozpoctem a jeho
zajisténim formou “crowdfundingu”

o Zajisténi série poznavacich cest Jpress&fam trips/ pro vlivna media a
osobnosti vefejného Zivota pod nové zavedenou znackou “CoolTour
Prague”

o Zavedeni systému pravidelného vyhodnocovani  efektivity ¢innosti
agentury, vyuZiti ziskanych poznatki pro planovani budoucich aktivit.

Ad4/ Statistické, analytické a trendoveé informace jako nastroj pro strategicka

rozhodnuti vedeni mésta v otazkach rozvoje hlavniho mésta a zajisténi jeho

prosperity /business intelligence service/

Nova spoleénost bude zajistovat sbér, vyhodnocovani a uZiti davéryhodnych
informaci pro podporu rozhodnuti vedeni hlavniho mésta, jak v provozni tak v
investiéni oblasti. Poskytne tak vyznamny nastroj fizeni metropole v oblasti
hospitality industry i zdroj pfijmi nové zaloZené akciové spole¢nosti PIS/PCT,
pokud se stane tato nova as. oficialnim informaénim a pfipominkovym
mistem pro podnikatele a developery. Jeji ¢innost bude jak statisticka
/minulost/, monitorovaci/sou¢asnost/ a bude se zabyvat i definici trendu
/budoucnost/.

Shrnuti:

Nova akciova spole¢nost PIS/PCT /Prague City Tourism/ bude
pisobit ve tfech oblastech, které ji umoZni reprezentovat hlavni
mésto zptisobem odpovidajicim stanovenym ciltim a zarovefi umozZni
jeji postupnou ekonomickou nezavislost na rozpoc¢tu hlavniho meésta
Prahy.

Tyto tfi oblasti jsou:
a/ marketing a public relations hlavniho mésta,

b/ekonomicka, kulturni a vefejna diplomacie jako rozhodujici
podpiirn sila pfi budovani pozice Prahy na zahrani¢nich trzich,



c/odborny tGtvar na sbér, vyhodnocovani a aplikaci statistickych
informaci a trendd, ktery poskytne kvalifikované a spolehlivé
informace pro rozhodnuti o rozvoji Prahy v oblasti hospitality
industry a zaroveri umoZni svou obchodni ¢innosti nezavislost nové
akciové spolecnosti.

Zpracoval:
Rostislav Vondruska
/kvéten 2017/



