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Vychozi situace

Prazska informacni sluZzba — Prague City Tourism prosla na popud MHMP v uplynulych
Ctyiech letech radikalni proménou. Organizaci znali zejména PraZzané, starala se primarné o
domdci turistiku (vlastivédné vychazky, tematické zajezdy do zahranici), vzdélavani privodcu
(zkouska u PIS byla v oboru vidy pojem) a zaroven poskytovala zahrani¢nim turistim
informacni servis.

S pfichodem manaZerky Nory Dolanské se z organizace stal klasicky turisticky board, ktery
systematicky pecuje o rozvoj cestovniho ruchu v ¢eské metropoli. PIS se kromé neustalého
zlepSovani sluzeb v turistickych informacnich centrech (k dneSnimu dni jsou navstévnicka
centra na vSech hlavnich turistickych tepnach Prahy) zamérila také na online prostredi
(webové stranky www.prague.eu jsou pro turisty vyznamnym informacénim zdrojem,

malokteré mésto se muze chlubit tak bohatym rejstfikem jazykovych mutaci), ispésnou
komunikacni kampan na socialnich sitich, Sirokou edi¢ni fadu tematickych map a brozur,
tvorbu merchandise nebo na distojnou prezentaci hlavniho mésta Prahy na odbornych

veletrzich i jinych spole¢enskych akcich doma i v zahranici.

PIS — PCT se také podafilo zaclenit do evropské oborové organizace European Cities
Marketing. Diky pravidelnym setkavanim jejich ¢lend zGstava management PIS — PCT
informovan o trendech, hrozbach i pfileZitostech cestovniho ruchu v regionu Evropy.

Organizace je zdroven povérena, aby zajistovala turisticky chod historické budovy
Staroméstské radnice. | zde doslo v uplynulych letech k vyraznému zkvalitnéni sluzeb —

v pfizemi radnice funguje turistické informacni centrum a dispecink privodcu, navstévnici
maiji k dispozici brozuru se zakladnimi fakty o objektu, velmi populdrni jsou mimoradné
prohlidky poradané pfi pfileZitosti riznych historickych vyroci (Prazské povstani, oslavy
vyroci Karla IV. atd.).



SWOT analyza Prahy z pohledu pfijezdového cestovniho ruchu i PIS - PCT

Silné stranky

- jedine¢nd atmosféra dana zejména architektonickou skladbou mésta, jeho ,, itulnosti”

- skvély terén pro pési turistiku

- systém MHD (denni i no¢ni linky, jizdenka na letis$té neni drazii neZ béZna cena jizdného)
- dostatek zelené

- nadherna feka Vitava

- svétové unikaty typu kubismu v architektufe

- Praha je ,jedld“, je tu fada mist, kde mGzZete jist ovoce p¥imo ze stromu

- pestra gastronomicka scéna (food festivaly, kavdrny, minipivovary, vinotéky, Praha ma nejvic
veganskych restauraci per capita v Evropé)

- pop-up akce zamérené na kulturu a design, zavedené kulturni i sportovni akce
- stavajici tym zaméstnancu PIS — PCT, ktery je velmi profesionalni a entuziasticky

- dostatek hotelovych kapacit

Slabé stranky
- disneylandizace historického jadra mésta

- pfehr3el prodejen se suvenyry, které nesouviseji s méstem ani jeho kulturou (matrjosky, beranice a
dalsi kyce)

- vizuaini smog (pfili§ mnoho reklamnich sdéleni, které vyrazné poskozuji estetiku mésta)
- nevyuzité domy nejen v historickém centru Prahy

- diskomunikace mezi PIS — PCT a policii, jeZ pravidelné vydava letdky s vyétem hrozeb, kterym tu
mohou ndvstévnici béhem svého pobytu celit. Vystrahy tohoto typu do cestovniho ruchu, ktery stavi
na pfijemnych zaZitcich, nepatfi.

- pfilis aut v historickém centru mésta



- nedostatek vefejnych toalet

Prilezitosti

- vyuziti parkl k dlouhodobéjsimu pobytu (chybi v nich toalety a ¢asto i dali méstsky mobiliaf, nap¥.
pitka, dalekohledy)

- vétSi podpora cyklistiky na celém uzemi mésta (chybi zakladni infrastruktura, cyklisté se tu neciti
bezpecné)

- smysluplné vyuziti chatrajicich nebo opusténych staveb, které jsou v majetku mésta, k bydleni,
kulture, sportu nebo byznysu

- vyuziti technickych unikatd Prahy pro rekreaéni ucely (napt. areal Nakladového nadrazi Zizkov,
Negrelliho viadukt)

- vyuZiti stavebnich parcel k vystavbé novych budov, jejichZ architektura bude do Prahy lakat zejména
ty hosty, ktefi uz tu byli

- smysluplné vyuZiti turistickych tax ve prospéch rozvoje cestovniho ruchu

Hrozby
- nadmérné mnozstvi turistli v porovnani s po¢tem obyvatel Prahy, jejich mnoZstvi stéle stoupd
- postupné vylidiiovdni méstského centra na Gkor dalSich ubytovacich kapacit

- privatizace verejného prostoru (prichody a zkratky, které byvaly esencidlni soudasti genia loci
Prahy, se postupné uzaviraji)

- nepoctivé praktiky nékterych sménarniku

- odlisné ceny v restauracich pro cizince a pro nasince

- korupce

- uzavirani vefejnych prostor ,,ve prospéch” bezpeénosti navstévnikd

- nejisté prijmy souvisejici se statutem pFispévkové organizace mésta, v disledku kterych dochazi
k diskontinuité dil¢ich projektd i ¢innosti celé organizace

- vybérova fizeni jsou ndro¢nd, zdlouhava a vzhledem k nutnosti konzultovat je s pravniky také draha



Navrh strategickych krokl pro cestovni ruch v Praze v letech 2018 - 2025

1. Navazani na praci pfedchoziho managementu, kterd povede k zajisténi kontinuity vSech
marketingovych aktivit PIS — PCT (ATL i BTL komunikace, budovdni komunit na socidlnich sitich,
strategicka partnerstvi atd.)

2. Na zakladé vysledk( nékolikaletého kvalitativniho Setfeni mezi navstévniky mésta (posledni vina
probéhne v l1été 2017) nastavit dalsi marketingové priority Prahy turistické tak, abychom docilili
opakovanych navstév a dokazali vyjit vstfic potfebam hostd.

3. Pfeména PIS - PCT na akciovou spole¢nost by vedla k finan¢ni sobéstac¢nosti organizace, odpadly by
naro¢né ukony souvisejici s cetnymi vybérovymi fizenimi.

4. Zdarazfiovat koncept slow turistiky. Hosté se ve mésté zdrzi déle, l1épe si ho uZiji a utrati tu vice
penéz. Obecné davat prednost kvalité pred kvantitou.

5. Budovat a rozsifovat B2B partnerstvi a spoluprdci jak na narodni tak mezinarodni Grovni.



