Koncepce rozvoje prispévkové organizace ,Praiska informacni sluzba” (dale PIS)
(zpracovana na zakladé vyzvy k pfedloZeni povinnych dokladii dle
OZNAMENI O VYHLASENI VYBEROVEHO RIiZENI na funkci feditele/Feditelky Prazska informacni sluzba)

Souhlasim s pfipadnym zvefejnénim tohoto dokumentu.

Névrh koncepce je zpracovén na zakladé vnéjsi znalosti dosavadni Cinnosti a struktury PIS a ztizovaci
listiny PIS ze dne 7.6.2012, zejména z ustanoveni Cl. VI odst. 2 definujici Pfedméty Cinnosti
organizace, a zarovef reflektuje aktudlni ekonomickou situaci, ale i potfeby subjektl cestovniho
ruchu (CR) v Praze. Komentaf k moZnostem podpory rozvoje aktivit CR a vyuZiti potencidlu atraktivit
CR nejen pro zahraniéni ndvitévniky Prahy, ale i rezidenti resp. tuzemskych navstévnikd Prahy,
potom vychazi z osobni znalosti této problematiky a konzultaénich setkani s predstaviteli Asociace
hoteld a restauraci CR, Asociace nezavislych divadel CR, Asociace cestovnich kancelafi CR, Sdruzeni
Nového Mésta prazského a jednotlivci — profesionaly v oblasti cestovniho ruchu a kultury. Strategie
organizace a fungovani PIS je odvozena od Priorit a Rizik.

Priority:

1) Koordinace a podpora viech zainteresovanych sloZek na udrzitelném rozvoji CR v Praze
(privatni, narodni a magistratni sféry)

2) Dalsi rozvoj Prague Card

3) Rozvoj lidskych zdrojii a pozitivni marketing cestovniho ruchu

4) Redefinice podporovanych segmentd CR

5) Destina¢ni management sméfovat jesté vice k souCasné Zivé kulture

6) Dusledné a funkéni vyuZivani novych technologii

7) Implementace systému fizeni kvality ISO nebo TQM

ad 1) Ztizeni , kulatého stolu“ nebo jiného think-tanku s moZnosti prezentovéni problémd,idei a
myslenek, poskytovani zp&tné vazby a pienos vystupl do struktur PIS event. MHP. Dojde tak
k rychlé reflexi pFispévkové organizace, které by svou innosti méla podporovat
zainteresované subjekty jak dlouhodobé, tak také dle aktudlni potfeby. Zaroveri se omezi
soucasna kritika ohledné nemoznosti ovlivnit efektivitu vyuzivéni finanénich a jinych
prostredkl PIS.

ad 2) Prague Card je aktualné distribuovan na velmi omezeném poctu mist napf. absentuji hotely,
které pfitom maji obrovsky potencial a také vlastni zajem karty proddvat/distribuovat. DalSi
prostor je v zapojeni vice partnerskych subjekt(, cehoZ by mohlo byt docileno vydénim karet
s riznym zaméFenim napf. kultura, gastronomie, zabava, architektura, atd. s ur€itym
spole¢nym zakladem a rozsifenim dle specifik daného zaméfeni.

ad 3) Organizovani pozitivni edukace v prvni fadé mezi subjekty pfimo participujicimi na cestovnim
ruchu v Praze s cilem osvétlit dlouhodobé vyhody a pfinosy cestovniho ruchu pro Zivot mistni
populace, vyznam kvality sluZzeb v cestovnim ruchu, objasnit a obhdjit legislativni ramec
fungovani turismu. Participace na odborném vzdélavani odborného stfedniho Skolstvi v Praze
za Ucelem plisobeni na mladou generaci. V druhé fadé se potom zaméfit na ,pozitivni PR”
cestovniho ruchu mezi rezidenty Prahy resp. subjekty neplsobicimi pfimo v CR napf. Dny
otevfenych dvefi zajimavych ubytovacich zafizeni, medializace pozitiv CR apod.

ad 4) Na zakladé vyvoje navitévnosti Prahy a statistickych informaci poslednich obdobi spole¢né
definovat a argumentaéné podpofit nové priority podpory urcitych segmentd navitévnikd
Prahy, aby bylo dosaZeno dlouhodobych cill tj. 1. maximalni vyuZiti veSkerého disponibilniho



potencidlu a kapacit a rozloZeni jejich ¢erpani v Case, 2. rozptylit masu navstévnikd Prahy
mimo notoricky zndma mista v centru Prahy, 3. eliminaci rizika plynouciho z mono- nebo
bitematicky zaméfeného marketingu destinace a tim zavislosti na jednom nebo dvou
dominantnich segmentech navitévnikd, 4.zvyseni vynosovosti ve vazbé na slozeni
segmentacniho mixu

ad 5) Ziva kultura, sportovni a spoletenské akce, edukace, riizné performace a podobné aktivity
podporuji zaméstnanost a rozvoj trhu prace mistnich obyvatel a z pohledu cestovniho ruchu
se jednd o atraktivity, ktera pfivadi do destinace opakovaného navstévnika v cyklech, které
jsou pfimo umérné atraktivité téchto ginnosti.

ad 6) Webova prezentace musi byt nutné aktualni a pfehledna. Nabidka aplikaci pro smartphony,
které se staly standardni soudsti vybavenosti kazdého turisty, je nutné systemizovat a
rozéifit napt. vyhladovanim soutézi pro tviirce nebo ocefiovanim ,nej” pocind v této oblasti.
Distribuce prostiednictvim specializovanych portald nebo socidlnich siti zaméfena na aktualni
potfeby a moznosti poskytovatelli produkti CR.

ad 7) Oba systémy fizeni kvality jsou osvédcenym a doporucenym nastrojem pro zvySovani efektivity
ginnosti viech typt organizaci, lep$i interni komunikaci, komunikaci se ,zékazniky” a zajisténi
udrzitelného rozvoje.

Rizika:

1) Nezahajeni nebo nedokonéeni transformace véetné organizacni struktury PIS z prispévkové
organizace na moderni, efektivné fungujici a flexibilni organizaci schopnou definovat a resit
aktualni problémy a projekty

2) Prekryvani koncepci/snah jednotlivych méstskych celkii (obvodd) a specializovanych
instituci bez koordinace magistratem podporovanych aktivit

3) Prekryvani marketingovych pland a exekutivnich agend jednotlivych méstskych obvodUl a
relevantnich instituci

4) Neexistujici nebo nedostate¢na komunikace k této problematice vedouci k absenci nebo
neefektivni koordinaci pfi pfipravach a realizaci vySe uvedeného

5) Omezovani spoluprace na pfipady, kdy hrozi nebezpeci z prodleni a necinnosti

6) Diky multiresortnimu charakteru CR (hotelnictvi, dopravci, stravovani, ochrana pamatek,
sivotni prostiedi, atd..) se problematika rozméliiuje a je obtizné dosahovat stanovenych cili

Cinnost PIS by mohla byt charakterizovdna hesly:

Proaktivni |nspirujici Spolupracujici

Dlouhodobd kritika (ne)&innosti PIS ze strany subjektd CR v Praze v minulych letech se tykala pravé
pasivity a nezapojovani se proaktivné nebo alespori aktivné do struktur CR. Vznik PAKTu (Prazska
asociace kongresovych turistiky) pozdéji PCB (Prague Convention Bureau) nebo SdruZzeni Nového
Mésta prazského jsou odrazem pravé této pasivity. Soucasny stav je zejména v nékterych oblastech
vniman jiZ pozitivné, ale stale je zde vyrazny prostor pro aktivnéjsi zapojenim do jiz vzniklych struktur
vedouci k pfimému pfenosu informaci, zefektivnéni jejich aktivit a ¢innosti a postupné narGstajici
kooperujici sou¢innosti PIS a subjektd CR &i nékterych iniciativ majicich vazbu na CR a umozni tak
dalsi, jiz proaktivni fungovani PIS. Diky vlastni odborné Cinnosti, sbéru dat, odborné statistice,
znalosti legislativy, pfistupu k informacim ohledné CR v Praze, vlastni analytické a prognostické
¢innosti (ve spolupraci s Czech Tourism a Statistickym tfadem CR) musi byt PIS svymi vystupy a
¢innosti inspirujici organizaci pro viechny subjekty CR. Zaroven prostfednictvim edukativni,
zprostfedkujici a mediatorské &innosti pfispivat k co nejrychlej$imu pfenosu trendu, informaci a
kultivovani prostredi.



Predpokladem pro naplnéni dvou prvnich hesel je tfeti— SPOLUPRACE. Bez jasné deklarované (a
zejména naplnéné) ochoty ke spolupréci, naslouchani a diskusi neni mozné efektivné vyuZivat
vefejnych finanénich prostfedkd a odbornych nastroji PIS za dcelem uspokojeni narok( zacastnénych
stran. Za timto G&elem povaZuji za vhodné realizovat pravidelnd setkani se zastupci vsech aktivit a
subjektd majicich vztah k CR, kultufe, architektufe nebo historii Prahy, provozovani funkéniho
elektronického , hot-spot“ reagujiciho na podnéty, stiznosti, kritiky, vyzvy, pozitivni reakce atd.
ohledné dotéené problematiky — zde se nabizi moznost vyuZiti funkéni platformy ,Zmérnte.to”
provozované HMP. V mezich ¢asovych moZnosti pfislusnych piedstavitell PIS pak je nezbytné
Géastnit se i jednani, se$losti a schiizek téchto subjektt ¢i struktur. Jednim z prvnich vystupll v tomto
smyslu by pak mélo byt vytvofeni univerzalni platformy viech zi¢astnénych stran CR (podnikajici
subjekty, rezidenti - municipalita, pamatkova ochrana, kultura, doprava...)

Transformace PIS na akciovou spoleénost je vyhledové moznad (v roce 2010 jsem v materidlu pro
Magistrat hl. m . Prahy toto doporucil) s pfihlédnutim k vyhodnoceni ekonomické vyhodnosti a jasné
definovanym a obhajitelnym zpdsobem financovani, ktery by neohrozil jak mandatorni innosti PIS
definované ve Zfizovaci listing, tak nezbytnou podporu primyslu cestovniho ruchu.

K jednotlivym ¢innostem dle Zfizovatelské listiny:

ad 1) &innosti: Prague Film Office se na zakladé mnou ziskanych informaci jevi jako aktualné neprilis
smysluplné vyuzity zpGsob vefejnych financi, protoZe tyto aktivity jsou koordinovéany a podporovany
jinymi zdroji a organizacemi (MK CR a také novy dotaéni okruh HMP oblast , Audiovize). Pfesto je
vzhledem k objemu a potencialu filmové produkce v souvislosti s Prahou nezbytné aktivné se zapojit
minimalné informacni a koordinacni ¢innosti.

ad k) &innosti: aktivni podpora a propagace Prahy v oblasti MICE - k dalSimu fungovani a rozvoji této
¢innosti v ramci PIS je tfeba jednoznacné definovat postaveni Prague Convention Bureau a
eventualné se srozumitelné vymezit k této organizaci resp. déle rozvijet sou¢asné partnerstvia
spolupréci, kterd je hodnocena pozitivné. V opacném pfipadé hrozi dvoukolejnost a Casta kritika
neefektivniho vyuZivani verejnych financi.

ad j) ¢innosti: vydavani a distribuce tiskovin - odbornd ¢innost,kterd je ale v soucasné dobé efektivné
outsourcovatelna v plném rozsahu za pfedpokladu fadné a transparentni soutéze

ad i) &innosti: skladovéni a Gdrzba vystavnich stanki HMP - neni mi zndm rozsah a potieby této
¢innosti; pfedpokladam, Ze lze zajistit dodavatelsky

ad h) ¢innosti: prekladatelské, tlumognické a privodcovské sluzby - neni mi znam rozsah a potreby
této ¢innosti; i zde je pfedpoklad pro efektivni outsourcovani

ad g) ¢innosti: privodcovské ¢innosti v pamatkovych objektech - neni mi zndm rozsah a potfeby této
¢innosti; moZny outsourcing

ad f) &innosti: pofadani prednasek a organizovani vlastivédnych vyletl - moiné zajistovat
dodavatelsky za pfedpokladu ekonomické efektivity tj. bez nutnosti dotace z rozpoctu hl.m.Prahy
event. ve spolupraci se Skautskym Institutem

ad e) ¢innosti: provozovani nejméné 4 infocenter — jejich fungovani je vedle prvotniho vyhodnoceni
efektivity jejich pfinosu (podle umisténi, oteviraci doby, persondlniho zajiSténi, apod.) moZné zlepsit
zejména tlakem na ,prozakaznicky” pfistup ze strany zaméstnanci IC, déle zajiStovanim rozsahlejsich
a detailné&jsich informaci pro v3echny kategorie klientd a pokracovénim v dalSich implementacich a
vyuZzivani modernich technologii napt. instalace e-infostanky, aplikace pro smartphony viz vyse.
Daldim zefektivnénim &innosti Infocenter mize byt zfizeni tzv. cultural concierge viz niZe.

ad d) ¢innosti: sprdva www stranek - zachovani kontinuity této ¢innosti s vétsim dlirazem na
aktualnost a srozumitelnost

ad c) ¢innosti: analyticko-prognosticka ¢innost PIS by méla byt jako jedna z patefnich Cinnosti
vyznamné&;si, viditeln&jsi a pfistupné;jsi uZivatelGm. Vyuzivani Gdajh CsU, Czech Tourism, odbornych
asociaci a sdruZeni, ale i mezinarodnich instituci jako WTO (UNESCO), IHA, Hotrec, atd. je nezbytné.



ad b) + ad a) ¢innosti: marketingovy plan + vSeobecnd informacni ¢innost - zajisténi téchto funkci je
odrazem strategie nastinéné vyse. Vétsi diraz musi byt kladen jednak na principy udrzitelného
rozvoje spojeného mj. s problematikami derezidencializace, akulturace a Zivotniho prostiedi a
druhak na profesiondlni destina¢ni management s vyuZitim napf. event marketingu, ambassadors,
apod. Pfi zpracovani marketingového planu, jako klicového dokumentu uréujiciho celoroéné ¢innosti
PIS vice zapojit vSechny participanty CR v Praze za Uc¢elem nejen vyssi kvality takového planu, ale také
pro jejich ztotoZnéni se s jeho cily.

*Kulturni concierge

Hlavnim zamérem této myslenky je postupné prestat chapat Prahu nejen jako ,destinaci piva” a
historickych pamdtek1, ale také bohaté soucasné kultury. Napf. Vider se pfed lety vydala cestou
»zaZitkové kulturni destinace”, a vté dobé nékterych obdobich zdvojnédsobila poclet turistd
pfijizdéjicich do této metropole.

Kulturni concierge je mozné chdpat jako sluzbu navstévnikim Prahy a zastupcdm kulturnich a
spolecenskych akci, ktefi by tak méli moZnost pfimo poskytovat odborné informace z oblasti, kterd je
pro svou rozmanitost a mnohdy specificnost té€Zko prezentovatelna béinymi zaméstnanci
informacniho centra. Ve své podstaté jde o vytvofeni moznosti pracovniho mista , cultural concierge”
v prostorach Informacnich center PIS. Zdjemci z fad organizator( by tak mohli na své naklady vyslat
své zastupce, aby odborné prezentovali aktuaini kulturni program.

V Praze 30.5.2017

Josef Nelufus



