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Uvod:

V odvétvi cestovniho ruchu se pohybuiji od roku 2001, kdy jsem zatal studovat Vysokou skolu
hotelovou. Samotna vyuka i semestraini prace byly zamé&Feny na cestovni ruch a hotelovy
management. V rdmci Skoly jsem absolvoval praxi v praskych hotelechav kulturné spole¢enském
centru, Narodni ddim na Vinohradech, kde jsem po ukonéeni studia nastoupil jako obchodni manaZer.
Pozd&ji jsem zde plsobil jako obchodni feditel.

V ramci svych povinnosti jsem zastupoval Néarodni dim na Vinohradech v Prague Convention
Bureau (dale jen PCB). Zde jsem se setkal s problematikou fizeni cestovniho ruchu v Praze a
s hleddnim vhodného uchopeni této problematiky.

Z mého osobniho pohiedu bylo nepochopitelné pro¢ nefunguje spoluprace a sdileni viech
zainteresovanych subjektl, sdruzenych v PCB, pti realizaci prazského cestovniho ruchu. Jejichi
jasnym a spole¢nym cilem by méla byt rostouci navitévnost Prahy. BohuZel v té dobé neexistovala
jasné koncepce a spolecnd vile.

V&Fim v Prahu a jeji potencidl. Praha je svou krasou a dnes jiz i sluzbami jednim z nejlepsich
mést Evropy, pfi zohlednéni poméru ceny a kvality. Praha stejné tak jako Ceska republika ma svij
velky potencial, ktery spatfuji na zakladé porovndvani s ostatnimi zemémi a mésty. Véfim, Ze cas
Prahy a Ceské republiky jako cilové destinace pro incentivni, kongresovou, rodinnou a sportovni
turistiku je pfed ndmi. Proto bych se rad podilel na rozvoji prazského cestovniho ruchu.
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KomentaF ke stdvajicimu stavu

Prajska informaéni sluiba (dale jen PIS) v soucasné dobé pouze neuspésné konkuruje
zavedenym komeré&nim informacnim zdrojam. Jasnym piikladem toho je prezentace ubytovéni
v Praze na www.praguewelcome.cz v porovnani s www.booking.com.

I T

Svou formou, tedy prispévkovou organizaci a jejimi tabulkovymi platy, naraZi jiz v zakladu na
problém ziskani piné kvalifikované a jazykové vybavené pracovni sily, kterd by vhodné reprezentovala
Prahu ve svété. Prezentace Prahy by méla byt hlavnim Gkolem pro PIS.

Mésto musi jasné definovat cile, které bude PIS naplitovat. Rizeni a tkoly pro PIS musi byt
zatazeny do systému instituciondlniho rozhodovani hlavniho mésta Prahy.

PIS vykonavd v sougasné dobé &innosti, ktere nejsou z mého pohledu pfinosné. Jednd se o
spravu nemovitosti. Tak jako bylo upusténo od spravy zamku Cténice, mélo by se v tomto trendu
pokratovat a opustit tuto ¢innost. Hlavnim zdrojem musi z(istat prispévek mésta, ktery mu PIS ,vrati“
v podobé zvy$ené turistické navitévnosti.

Soutasny nazev a stav PIS je z mého pohledu bez tvare a identity. PIS podava strohé
informace bez emoci a sama je bezemoéni. Rozdéleni nazvu PIS a Praguewelcome je také nevhodné,
nebot nedochazi k jasnému asociatnimu propojeni nejen u zahrani¢nich, ale i domacich navstévnikd.
Nazev PIS je z tohoto pohledu a vzhledem k novym prioritdm postradatelny. Za nové priority povaZuji
prezentaci Prahy a sluZeb.

Internetové stranky jsou, jak jiz bylo vySe uvedeno bez emoce. Stroze pfinasi velky rozsah
informaci. Kvalitn& jsou zpracovény informace o pamétkach a sluZbach, které PIS poskytuje.
V oblastech stietu s komer&nimi servery ale prohravaji. Stejné tak jako ubira jejich autenticité
chybéjici poéitadio ndvitéy, které dle mého nazoru zvyiuje dilvéryhodnost. Zcela chybi nazory

uZivateld. V neposledni fadé jsou zde neaktualizované Casti, které $kodi kaZdé internetové
prezentaci.

V sekci drobnosti z Prahy bych ogekdval irokou nabidku suvenyrd a textilu s motivem Prahy. |
zde je komeréni sektor daleko pied PIS.

Hlavni informa&ni centrum umist&né na Staroméstské radnici neodpovida svou kvalitou
kvalité mésta Prahy. V porovnani s modernimi infocentry evropskych mést znaéné zaostava.

Vydavani tiéténé podoby Prehledu kulturnich pofadli je mozné pouze za ptedpokladu, Ze
vydavanim nevznikaji P1S #3dné naklady, tedy Ze je pokryto z reklamy.
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Kratkodobé tkoly

Koncepéni tkoly

Na zaklad& marketingové analyzy zahdjit Sirokou diskusi o nové marketingové identité Prahy
véetn& vybéru jednotného vizuélniho stylu a sloganu.

Nastavit rozhodovaci procesy uvnitf organizace a viéi nadiizenému organu, od kterého musi
pfichézet jasné pozadavky a cile.

Provést analyzu &innosti, ndkladi a pfinost v ramci organizaéni struktury PIS. Vegkeré innosti
musi byt v souladu a smé&fovat k jedinému cili, kterym je propagace Prahy. Z tohoto pohledu hodnotit
také vydavani tisténych materialQ.

Zména ndzvu organizace

V rdmci rozvoje PIS navrhuji piejit na plné a jediné uzivani nazvu Praguewelcome, piipadné
jiného nazvu nalezeného na s4kladé marketingové analyzy. Pfechod k vyluénému poutiti nazvu
Praguewelcome nebo jeho zmé&na musi doprovodit vytvofeni jednotného vizudiniho stylu.

Novy nazev bude vice korespondovat se zaméfenim PIS na prezentaci Prahy. Spoleéné s tim musi
piijit restrukturalizace. Posun od strohého informovani k prezentaci a pobizeni vede nejen pres
zménu nazvu a struktury, ale také pies zménu formy prezentace.

Internetovd prezentace

Pomoci SEO optimalizace a reklamy zajistit nejvy&si misto stranek Praguewelcome.cz na
internetovych vyhledavacich, zajistit statut oficialnich stranek Prahy.

Spoleéné s vytvofenim silné zna&ky napf. Praguewelcome je nutné piizpasobit webové stranky.
Stranky musi byt doporucovany samotnymi organizatory i navétévniky Prahy, jako nejlepsi a
nejaktudInéjsi zdroj informaci. Mus{ byt cilené, aby prezentovaly Prahu a poskytly nezbytné
informace béhem navétévy. Hodnotici kritéria jsou cena reklamy na Praguewelcome.cz a poptavka
prevysujici nabidku od subjektd, které chtéji s Praguewelcome.cz spolupracovat.

Daléim d@leZitym hodnoticim kritériem jsou nazory navitévniki. Zde je cilem vytvofit dostatecny
potet hodnotitell a sledovat % uspésnost u jednotlivych sluzeb, subjektd i samotnych stranek.
Nazory a reakce uZivatell lze sledovat prostfednictvim socialnich siti, pfipadné mini webd
zaméFenych na jednotlivé &innosti. Cilem je navysit potet uZivateld a zaméfit se také na lokalni
patriotismus PraZani.

Ukazatelem kvality stranek a poskytovanych informaci je mimo jiné sledovani koeficientu poctu
navétévnikd Prahy v poméru k poctu navétévnika stranek a jejich reakce. Proto je nutné vytvofit
konkurenéni tlak na subjekty, o kterych je informovano. Tyto subjekty se musi aktivné podilet na
spoluvytvéieni stranek sdilenim informaci. Cilem je dlouhodobé udrzitelna aktualnost stranek.

Stranky a poskytované informace musi pfedavat emoci prostiednictvim hodnoceni uZivatell a
pritazenim sledovanych dopliikovych sluzeb. Napfiklad poskytovani WiFi, rdmcova cena za jidlo,
ubytovéni, vzdalenost od centra, letisté aj.
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Praguewelcome musi poskytovat informace pouze o provétenych sluzbach. Cilem je dosaZeni
pocitu kazdého navstévnika Prahy, Ze se musi jeété jednou vratit, protoZe je toho tolik co v Praze

vidét a zaZit.
Prezentace Prahy pro kongresovou turistiku.

Praha je jedine¢né, bezpe&né, dostupné a klidne misto s pln& rozvinutou infrastrukturou.
Vyhodou Prahy je jeji poloha v ramci Evropy i svéta. Pfednostf je velikost Prahy, dopravni prostupnost
a infrastruktura, schopnost vytvofit nestranné prosttedi.

P¥i pfipravé kongresti se zaméfit na pobidky, pfednosti Prahy a reference. Dale pak na moZnosti
prodlouZeni pobytu pro rodiny Géastnik( kongrestl. Kongresové balitky napt. kongres + rodina.

Zhodnotit a zlepovat doplfikové sluzby v pribéhu kongres(. V maximalni mife zajistit
dostupnost bezplatného WiFi pfipojeni pro Géastniky kongrest. Komunikace s rodinou, piatelia
firmou ma pozitivni vliv a Ize jej vyuZit pro prezentaci Praguewelcome.cz.

V ramci aktivit po ukondeni konference zajistit zp&tnou vazbu od organizatord i navstévnikd.
Zpétna vazba jako soucast shéru statistickych Gdaji s moZnosti propojeni na soutéze a jiné benefity
smétujici k opakovani navitévy Prahy.

Vegkeré vztahy s navitévniky, organizdtory i jinak zainteresovanymi subjekty musi byt postaveny
na divéfe. Poskytovatel informace nese odpovédnost za obsah poskytnuté informace. Je proto
nezbytné, aby existoval nastroj pro kontrolu a udrfeni diivéryhodnosti poskytovateld kongresovych
sluzeb, tedy dGvéryhodnosti PIS, tedy Prahy. Cilem je vytvofit poptavku po oznaceni — doporucuje
Praguewelcome.

Je nutné vytvorit funkéni a tizké propojeni s PCB. Na zakladé vybéru predloZit seznam vhodnych
adeptl pro pobidky. Aktivné vyhleddvat a Ucastnit se uchazeéskych Fizen{ — bidQ.

Sbér dat a statistika.

P¥i vyhodnocovani statistik musi byt zcela jasné cile a pozadavky jednotlivych subjekti
v kongresové turistice. Tzn. co pFesné poZaduji a na zékladé &eho hodnoti: Géastnik, organizator,
poskytovatel slueb, dopravce a v neposledni fadé Praha.

Sbér a zpracovani statistik by mél provadét student vysoké gkoly phsobici v PIS jako stazista bez
naroku na odménu. Na zakladé statistickych Gdajd by nasledné studenti vypracovali studie, prace ke
konkrétnim témattim. K tomu je nutné vytvofit prostor pro studenty obdobné jako v Czech Tourismu,
kde je o tuto praci velky zdjem. Cilem je ziskat statistickou podporu a nové napady pro zlep3eni a
rozvoj ve vybranych a sledovanych otazkach.

Podpora filmového primyslu.

V rémci podpory filmového priimyslu, resp. natafeni v Praze, informovat o pobidkach. Dale se
zam&fit na reference a odstrafiovani prekazek. Aktivni vstup odpovédného pracovnika do pfipravy
natageni. Zajistit prenos informaci mezi §tdbem, méstem a Czech film office. Prezentovat naroky a
potieby $tabu, navrhovat moznd feseni a informovat o jednotlivych UFadech, zajitujicich povoleni
pro natéaceni. Cilem je poskytovani informaéni a asistenéni sluzby jako souéast pobidky pro natéceni.
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Dlouhodobé tkoly

Domdci cestovni ruch

Podpora doméciho cestovniho ruchu musi byt nedilnou souéasti prace PIS. Méstem
podporované kulturni a spolegenské akce musi byt vyugity pro podporu doméciho cestovniho ruchu.
Zde je nutné ,naucit” Ceskou republiku jezdit do Prahy.

Merchandising a informacni mista

Pracovat a rozvijet novou marketingovou identitu. Po zavedeni jednotného vizualniho stylu
rozvinout produkci a prodej upominkovych predméti z Prahy — merchandising. Prodej téchto
predmétd ma propagacni i finan&ni potencil, viz. ,Olympijské gumaky”.

Upravit informaéni centra pro 21. stoleti. Design, zptisob poskytovani informaci, IT, WiFi. Také
vyuZit pro prodej upominkovych ptedmétd z Prahy.

Spoluprdce

Hledat a navazovat funkéni propojeni mezi domacimii zahraniénimi subjekty. V maximalni mife
vyuZivat spoluprace s komerénimi subjekty, které plisobi v cestovnim ruchu. Hledat inspiraci a
spolupracovat s obdobnymi organizacemi ve svéte.

Rozéifovat spoluprdci s regiony Ceské republiky pro prodlouZeni pobytu navitévnika.

Aktivni prace s informacemi a zlep3eni jejich toku. Informace musi proudit obousmérné a
véesmérné - poskytovani informaci, zpétna vazba, ziskavani novych informaci, statistika, ziskdvani
zkugenosti z jinych mést (vyménné pracovni pobyty).

Vyuiiti poskytovatell sluZeb k osloveni navitévnika a ziskéni zpétné vazby.

Soustiedén{
Postupné utlumovat veskeré Cinnosti, které nevedou k pfimé podpofe cestovniho ruchu.

Napiiklad sprava nemovitosti, redakéni &innost. Vegkerou &innosti se zaméfit na propagaci Prahy
prostfednictvim stanovenych cilt, které se budou vyvijet spoletné s vyvojem PIS.

[ :,'f":_ P s = L Y .
Ing. jon Steid, o ; 1
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Zaveér:

Praha i Ceska republika ma podle mého nazoru velky turisticky potenciél. Praha je klidné,
nestranné misto vhodné pro kongresy, rodinné pobyty i eurovikendy s pfateli. To vie s napojenim na
rozséhlou st pamatek, kultury, pfirody a sportu v celé Ceské republice.

Ukolem PIS je, aby takovouto nebo podobnou informaci pfenesla do svéta a motivovala
navitévniky k pFijezdu a organizatory turismu k vyuZivani Prahy, jako pravidelné destinace pro
pofadani kongresu a incentivni turistiku.

PIS musi téZit ze svého p¥fimého navdzani na mésto Prahu. Kdo miZe Prahu propagovat lépe, neZ
Praha sama. Do dialogu a vytvareni tvafe Prahy ve svété se musi zapojit odbornd vefejnost. Na
zdkladé tohoto dialogu a cileni na potencidlniho turistu musi vzniknout jasna marketingova identita

Prahy a diouhodobéjsi koncepce propagace. Praha musi zacit naplno vyuZivat viech svych pfednosti a
akceptovat i ty, které si vytvofril sam trh.

Prace PIS musi mit zvySujici se kvalitu, zaméfenou na propagaci a marketing. Zakladem zvy3ujici
se kvality musi byt divéra a to nejen Gcastnik( cestovniho ruchu, ale také Prazanll. KaZdy obyvatel by

mél byt na své mésto hrdy a byt tim nejlepsim nositelem pozitivni informace doma i ve svété.

PIS musi poskytovat redlny obraz Prahy a svou ¢innosti se snaZit ziepSovat a posunovat Prahu
k tomu, jakou bychom ji chtéli mit.

Praha 21. srpna 2012

Jan Staid|

frvg. Joany Stevic pel s #4200 a T s
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